Widerruf

Widerrufsbelehrungen und Muster-Widerrufsformular fur Verbraucher.

Stand: 2. November 2026

FUr Verbraucher

Die folgenden Belehrungen gelten fur Verbraucher bei Fernabsatzvertrégen mit der MultiDrop GmbH.
Far kérperliche Waren gilt Abschnitt A, fUr digitale Inhalte und Dienstleistungen Abschnitt B. Bei einer
Bestellung mit unterschiedlichen Leistungsbestandteilen sind die jeweils einschldgigen Regeln zu
beachten. Besondere gesetzliche Vorschriften bleiben unberuhrt.

Empféanger lhrer Widerrufserklérung ist:
MultiDrop GmbH

AdlerstraRe 29, 45307 Essen, Deutschland
Telefon: +49 221-95490314

E-Mail: contact@multidrop.com

A. Widerrufsbelehrung fur kérperliche Waren

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Bei mehreren Waren einer einheitlichen Bestellung, die getrennt geliefert werden, beginnt die Frist mit
dem Besitz der letzten Ware. Bei einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stticken ist der Erhalt der
letzten Teilsendung oder des letzten Stucks maRgeblich. Bei einer regelmafiigen Lieferung von Waren
Uber einen festgelegten Zeitraum beginnt die Frist mit dem Besitz der ersten Ware.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns, der MultiDrop GmbH, Adlerstralde 29, 45307 Essen,
Deutschland, Telefon +49 221-95490314, E-Mail contact@multidrop.com, mittels einer eindeutigen
Erkldrung, zum Beispiel durch einen mit der Post versandten Brief oder eine E-Mail, Gber Ihren

Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie kdnnen das unten wiedergegebene Muster-
Widerrufsformular verwenden; vorgeschrieben ist seine Verwendung nicht. Weitere gesetzlich
zuléssige Erkl&rungswege bleiben unberuhrt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie Ihre Erkldrung vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen einschlieRlich
der Kosten der guinstigsten von uns angebotenen Standardlieferung. Zusdtzliche Kosten einer von
Ihnen gewdhlten anderen Lieferart werden nicht erstattet. Die Ruckzahlung erfolgt unverziglich und
spdatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Ihr Widerruf bei uns eingegangen ist.
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Far die Erstattung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel wie bei lhrer Zahlung, sofern mit Innen
nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Ihnen entstehen durch die Erstattung keine

Entgelte.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren zurtckerhalten haben oder Sie
nachgewiesen haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben; malRgeblich ist der frihere
Zeitpunkt. Dies gilt nicht, wenn wir angeboten haben, die Waren selbst abzuholen.

Sie haben die Waren unverztglich und spé&testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns den Widerruf mitteilen, an MultiDrop GmbH, Adlerstrafde 29, 45307 Essen, Deutschland,
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Es genugt, wenn Sie die Waren vor Ablauf dieser Frist absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung, wenn wir Sie hierlber vor Vertragsschluss
ordnungsgemadf$ informiert haben und keine fur Sie glnstigere Vereinbarung gilt. Gesetzliche
Pflichten zur Abholung bleiben unberuhrt.

Far einen Wertverlust mussen Sie nur aufkommen, wenn dieser auf einen Umgang mit den Waren
zurlickzufuhren ist, der zur Prafung ihrer Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise nicht
notwendig war, und die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur vorliegen.

Gesetzliche Ausnahmen

Kein Widerrufsrecht besteht bei Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell GUberschritten wurde. Bei versiegelten Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, erlischt das Widerrufsrecht, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde. Diese Ausnahme gilt nur, wenn die jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzungen tatséchlich erfullt sind.

B. Widerrufsbelehrung fur digitale Inhalte und Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns, der MultiDrop GmbH, Adlerstrafde 29, 45307 Essen,
Deutschland, Telefon +49 221-95490314, E-Mail contact@multidrop.com, mittels einer eindeutigen

Erkl&rung, zum Beispiel durch einen mit der Post versandten Brief oder eine E-Mail, Uber lhren
Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie kénnen das unten wiedergegebene Muster-
Widerrufsformular verwenden; vorgeschrieben ist seine Verwendung nicht. Weitere gesetzlich
zuléssige Erklédrungswege bleiben unberuhrt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie Ihre Erkldrung vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen unverzuglich
und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem lhr Widerruf bei uns eingegangen ist. Fur
die Erstattung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel wie bei Ihrer Zahlung, sofern mit Innen nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Innen entstehen durch die Erstattung keine Entgelte.
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Bei einem widerrufenen Vertrag Uber digitale Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen Datentréger
bereitgestellt werden, schulden Sie keinen Wertersatz flr die bereits erfolgte Nutzung.

Haben Sie bei einer entgeltlichen Dienstleistung ausdrucklich verlangt, dass wir vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnen, kann unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein angemessener Betrag fur
die bis zum Widerruf erbrachte Leistung zu zahlen sein. Dieser richtet sich nach dem Anteil der bereits
erbrachten Leistung am vertraglich vorgesehenen Gesamtumfang und setzt die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen und Erklérungen voraus.

Vorzeitiges Erléschen bei digitalen Inhalten und Dienstleistungen

Entgeltliche digitale Inhalte ohne kérperlichen Datentrdger: Das Widerrufsrecht erlischt vor Ablauf
der Frist nur, wenn MultiDrop mit der Vertragserfullung begonnen hat, Sie dem Beginn vor Ablauf der
Widerrufsfrist ausdricklich zugestimmt und bestdatigt haben, dass Sie den damit verbundenen
Verlust Ihres Widerrufsrechts kennen, und MultiDrop Ihnen eine Vertragsbestdtigung nach § 312f BGB
zur Verfigung gestellt hat. Die Bestatigung muss die erforderlichen Erkldrungen festhalten.

Entgeltliche Dienstleistungen: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig erst mit vollsténdiger
Leistungserbringung, wenn Sie vor Leistungsbeginn ausdrticklich dem Beginn vor Ablauf der
Widerrufsfrist zugestimmt und Ihre Kenntnis bestétigt haben, dass das Recht mit vollsténdiger
Vertragserfullung erlischt. Bei auRerhalb von GeschéftsrGumen geschlossenen Vertréigen muss lhre
Zustimmung auf einem dauerhaften Datentrdger Ubermittelt werden.

Der Kauf oder die Zahlung allein fUhren nicht zum Verlust des Widerrufsrechts. Gesetzliche
Mdangelrechte bestehen unabhdéngig davon, ob ein Widerrufsrecht bereits erloschen ist.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten, kénnen Sie dieses Formular ausfullen und an uns senden.

An MultiDrop GmbH, Adlerstrafde 29, 45307 Essen, Deutschland, E-Mail: contact@multidrop.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

(*) Unzutreffendes streichen.
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