Kdaufer-AGB

Bedingungen fur den Kauf digitaler Produkte, kérperlicher Waren und Dienstleistungen.

Stand: 2. November 2026

Aligemeine Geschdéftsbedingungen (AGB) — MultiDrop GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschdéftsbedingungen sind Grundlage und Bestandteil fur Warenlieferungs- und
Kaufvertrage sowie Vertrage Uber digitale Inhalte, Memberships und Dienstleistungen zwischen uns,
der Firma:

MultiDrop GmbH

Geschdftsfuhrer: Patryk Stankiewicz
AdlerstralRe 29

D-45307 Essen, Deutschland
Telefon: +49 221-95490314

E-Mail: contact@multidrop.com

(im Folgenden ,MultiDrop” genannt), und privaten Bestellern oder K&ufern (Verbraucher) sowie
gewerblichen Bestellern oder Kunden (Kunden).

Verbraucher i.S.d. AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

Gewerbliche Kunden i.S.d. AGB sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsféhige
Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Austibung einer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Besteller i.S.d. AGB sind sowohl Verbraucher als auch gewerbliche Kunden.

Wir bitten um Versténdnis, dass wir abweichende Bedingungen eines Bestellers nur anerkennen,
wenn wir diesen ausdrucklich zugestimmt haben.

MultiDrop verkauft als Reseller im eigenen Namen, stellt die Endkundenrechnung aus und ist
gegenuber dem Kdufer fur Erstattungen verantwortlich. Dies gilt auch, wenn ein Vendor die Leistung
far MultiDrop bereitstellt.

§ 2 Vertragsabschluss

Sdmtliche Angebote von MultiDrop sind freibleibend.
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Naturprodukte kébnnen naturbedingte Abweichungen in Form, Farbe oder Gewicht aufweisen.
Gesetzliche Anforderungen an die vereinbarte und erforderliche Beschaffenheit bleiben
unberdhrt.

Mit der Bestellung erkldrt der Besteller verbindlich, die angebotene Ware oder Leistung erwerben
zu wollen.

Bei Waren kann MultiDrop das Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
annehmen (durch ausdrickliche Annahmebestdtigung oder durch Auslieferung). Bei digitalen
Inhalten und Dienstleistungen erfolgt die Annahme durch ausdruckliche Annahmebestéatigung
oder durch die vereinbarte Bereitstellung bzw. Leistungserbringung.

Bei elektronischen Bestellungen wird der Zugang unverziglich bestétigt (keine automatische
Annahme).

MaRgeblich sind die Produktbeschreibung und die Angaben vor der Bestellung, insbesondere
Leistungsumfang, Gesamtpreis, Bereitstellung, Zugangsdauer, Laufzeit und gegebenenfalls
wiederkehrende Entgelte. Die Vertragsbestatigung und die mafgeblichen Verbraucherinformationen
werden auf einem dauerhaften Datentrdger, etwa per E-Mail, zur Verfigung gestellt.

§ 3 Lieferung [ Lieferfristen

MultiDrop bemuht sich, versandf&hige Ware innerhalb von 1-3 Werktagen zu liefern.

Abweichende, im jeweiligen Angebot angegebene Lieferzeiten gehen vor. Bei digitalen Inhalten und
Memberships richten sich Bereitstellung, Zugangsdauer, Funktionalitét und technische
Voraussetzungen nach dem konkreten Angebot; ohne Vereinbarung gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Gesetzlich erforderliche Aktualisierungen einschlie3lich Sicherheitsaktualisierungen
werden bereitgestellt. Nutzungsrechte bestehen im vereinbarten und gesetzlich erforderlichen
Umfang; ein unbegrenzter Zugang wird nur bei entsprechender Vereinbarung geschuldet.
Persénliche Zugangsdaten durfen nicht unbefugt weitergegeben werden.

§ 4 Preise [ Zahlungsbedingungen
MaRgeblich sind die vor der Bestellung angezeigten Preise einschlieRlich der angegebenen
Versand- und sonstigen Zusatzkosten.
Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist enthalten und wird gesondert ausgewiesen.
Versandkosten tragt der Besteller.

Bei Lieferungen auRerhalb der EU richten sich Steuern und Einfuhrabgaben nach den jeweils
geltenden Vorschriften. Etwaige vom Besteller zu tragende Kosten werden vor der Bestellung
angegeben.

Zahlung ist sofort féllig, soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist. Verfugbare
Zahlungsmittel und vereinbarte Raten oder wiederkehrende Zahlungen werden im
Bestellvorgang angezeigt. Ohne entsprechende Vereinbarung entstehen weder ein Abonnement
noch eine automatische Verléngerung.

Eigentumsvorbehalt bis zur vollstéindigen Bezahlung.
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Verzugszinsen:

Verbraucher: 5 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz

Entgeltforderungen aus Rechtsgeschdften ohne Verbraucherbeteiligung: 9 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz

§ 5 Gefahrubergang

Gefahrubergang erfolgt mit Ubergabe der Ware an den Kaufer.

Bei Versand auf Wunsch des Bestellers geht die Gefahr mit Ubergabe an Spediteur/Frachtflhrer
Gber (auRer bei Verbrauchern).

§ 6 Gewdhrleistung

MultiDrop liefert frei von Sach- und Rechtsmdngein.

Naturbedingte Abweichungen lassen die gesetzlichen Mdngelrechte und die Anforderungen an
die Beschaffenheit unberuhrt.

Verbraucher kénnen im gesetzlichen Umfang Nachbesserung oder Ersatzlieferung verlangen. Fur
digitale Produkte gelten die gesetzlichen Rechte auf Herstellung des vertragsgemdfen Zustands
sowie gegebenenfalls Minderung, Vertragsbeendigung und Schadensersatz.

Gewadhrleistungsfristen:

Verbraucher: 2 Jahre

Unternehmer: 1 Jahr fur Madngelanspridche bei Waren, soweit keine zwingenden gesetzlichen
Vorschriften entgegenstehen. Dies gilt nicht fur Schadensersatzanspriche nach § 7, arglistig
verschwiegene Mdngel, Gbernommene Garantien und zwingende gesetzliche
Ruckgriffsanspriche.

Gebrauchte Waren: Gegenuber Verbrauchern gilt eine Verktrzung auf 1 Jahr nur, wenn der
Verbraucher vor Vertragsschluss eigens davon in Kenntnis gesetzt und die Verkirzung
ausdrucklich und gesondert vereinbart wurde. Andernfalls gilt die gesetzliche Frist. Die
vorgenannten zwingenden Ausnahmen bleiben unberuhrt.

§ 7 Haftungsbeschrénkungen

Haftung bei leichter Fahrldssigkeit ist auf den vorhersehbaren, typischen Schaden begrenzt.

Keine Haftungsbeschrénkung bei:

Produkthaftung
Kérper- und Gesundheitsschéden

Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von MultiDrop.
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Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln.

§ 9 Widerrufsrecht fur Endverbraucher

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertréigen grundsdatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die
gesonderten Widerrufsbelehrungen mit Muster-Widerrufsformular regeln Fristbeginn, Erklérung,
Ruckabwicklung und gesetzliche Ausnahmen far Waren, digitale Inhalte und Dienstleistungen. Sie

sind Bestandteil der vor Vertragsschluss bereitgestellten Informationen. Gesetzliche Mdngelrechte
bleiben unberuhrt.

§ 10 Erfullungsort [ Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist KéIn, Deutschland, Gerichtsstand. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Gerichtssténde.

Es gilt deutsches Recht. GegenUber Verbrauchern bleibt der Schutz zwingender Vorschriften des
Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts unberthrt, soweit diese nach dem anwendbaren Recht
maflgeblich sind.

Wir sind nicht bereit, freiwillig an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Eine gesetzliche Pflicht zur Teilnahme bleibt
unberudhrt.

§ 11 Datenschutz

MultiDrop behandelt personenbezogene Daten vertraulich und nach DSGVO.
Daten werden nur fur Vertragsabwicklung, Abrechnung und interne Zwecke genutzt.
Kunden kénnen jederzeit der Nutzung ihrer Daten zu Marketingzwecken widersprechen.

Weitere Details siehe Datenschutzerklérung.

§ 12 Auszahlung von Guthaben

Far Guthaben aus der Tatigkeit als Vendor oder Affiliate gelten die Bedingungen fur Vendoren und
Affiliates mit dem Mindest-Auszahlungsbetrag von 50 € und den dort genannten

Auszahlungsterminen. Diese Auszahlungsgrenze und die Reserven gelten nicht far
Erstattungsanspriiche von Kaufern.

§ 13 Laufzeit und Kiindigung bei Memberships und Dienstleistungen

Laufzeit, wiederkehrende Entgelte, Kindigungsbedingungen und Verldngerungen gelten nur nach der
wirksamen Vereinbarung im jeweiligen Angebot. Gesetzliche Kindigungsrechte, insbesondere aus
wichtigem Grund, bleiben unberuthrt. Kindigungserkldrungen kénnen an contact@multidrop.com

oder die oben genannte Postanschrift gerichtet werden. Weitere gesetzlich erdffnete Erklarungswege
bleiben bestehen.
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